SKOLNIi RAD v EN DE Jazykové §kole
Podminky studia pro vefejné skupinové kurzy (nikoliv individualni vyuka)

L.Podminky piijeti
1.Uchazeg si vybira odpovidajici kurz z aktualni nabidky EN DE Jazykové $koly (dale jen ,,JS). P¥imo mize byt
zapsan pouze do 1. roéniku kurzu za¢ate¢nikd, do ostatnich kurzéi maze JS vyzadovat roziazovaci test a ma pravo
odmitnou zapsat uchazece do jim zvoleného kurzu, pokud jeho Groven znalosti neodpovidd danému kurzu. Kurzy
maji podle typu, pokrocilosti a specializace vyuky limitovany pocet posluchaci, ktery nelze prekrocit a zaroven
minimalni pozadovany pocet posluchacli pro otevieni kurzu, ktery musi byt naplnén. Uchaze¢ mtize byt zapsan az
po zaplaceni kurzovného.
2.Podminky studia v ramei jednotlivych kurzd jsou stanoveny v ramci aktudlni nabidky pro dany kurz. JS si
vyhrazuje pravo pro zménu téchto podminek.
3.Vyplnénim zavazné ptihlasky (elektronicky pies webové stranky JS) uchaze¢ (dale jen ,,poslucha&®) o studium
soucasné stvrzuje, ze se seznamil s timto $kolnim ¥adem JS a bude dodrzovat viechna z n&j vyplyvajici
ustanoveni.

I1.Organizace §kolniho roku
1.Zahajeni i konec Skolniho roku a vyuziti vedlejsich 1 hlavnich prazdnin je v JS fizeno dle vnitini organizace

skoly s ptihlédnutim na MSMT.

I11. Kurzovné
1.JS ma pravo pozadovat pii ptihlaseni po poslucha¢i zalohu v maximélni vysi 60% kurzovného. Uhrazena zéloha
je v ptipadé otevieni kurzu zaétovana v celkovém vyuctovani kurzovného. V ptipadé neotevieni kurzu je zaloha v
plné vysi posluchaci vracena nejpozdéji do 14 dni od oficidlniho uzavieni daného kurzu. Vraceni kurzovného dle
dohody se zasila na bézny bankovni ucet nebo v hotovosti.
2.Vyse kurzovného vychazi z po¢tu vyucovacich hodin daného typu kurzu a naroénosti vyuky a je stanovena na
cely skolni rok (zpravidla zafi — ¢erven). Kurzovné se plati vzdy na cely Skolni rok doptedu, pokud neni
stanoveno jinak dle aktualni nabidky. V pfipad¢€ platby na splatky poslucha¢ bere na védomi, Ze musi uhradit
vSechny takové splatky. Zakladni kurzovné je stanoveno pii minimalnim pozadovaném poctu posluchact v daném
typu kurzu. Klesne-li pocet posluchact v kurzu, je zbylym poslucha¢tim nabidnuto pokra¢ovani kurzu za
navysené kurzovné, s timto musi pisemné souhlasit vSichni posluchaci kurzu, v pfipad€, Ze neni toto vSemi
posluchaci kurzu odsouhlaseno, kurz je jako takovy zrusen a nevycerpané kurzovné navraceno nejpozdéji do 14
dnti od oficialniho ukonceni kurzu. Vraceni kurzovného dle dohody se zasila na bézny bankovni ucet nebo v
hotovosti.
3.Pti stanoveni vyse kurzovného se jiz pocita se vSemi predem znamymi piekazkami v konani vyuky (statni
svatky, prazdniny podzimni, vdnoc¢ni, velikono¢ni a jarni, vypadky v provozu ve §kolou pronajatych prostorech).
4.Slevy z kurzovného jsou dany aktualni nabidkou a nelze je scitat.
5.U opozdéné platby dostane poslucha¢ vyzvu s upominkou a cena kurzu se navysuje o 0,05 % ptivodni ceny
kurzovného za kazdy den po terminu splatnosti. Po druhé upomince, nedojde-li k dohod& mezi posluchacem kurzu
a feditelkou Skoly, bude zalezitost vymahani platby provedena pravni cestou.

IV.Piestup do jiného kurzu
1.Z4da-li poslucha¢ z jakychkoli diivodii o prestup do jiného kurzu stejné nebo nizsi pokroéilosti, ozndmi sviij
pozadavek pisemné na email en-de@en-de.eu, Asistenka pro administrativu skoly provéri, zda je ve zvoleném
kurzu volné misto a provozni podminky to umoziuji. V kladném ptipadé provede zapis o prestupu. V pripadé, ze
vlivem pfestupu posluchace do jiného kurzu poklesne v jeho ptivodnim kurzu pocet posluchaci pod pozadované
minimum, dojde k jednani o cené dle ¢lanku Il1.bodu 2.2.
74da-li poslucha¢ o prestup do vyssiho kurzu, ozndmi sviij pozadavek pisemné na email en-de@en-de.eu,
asistentka pro administrativu $koly provéfi, zda je ve zvoleném kurzu volné misto a provozni podminky to
umoziuji. Dale musi posluchaé projit opét roziazovacim testem, kterym musi prokazat dostate¢nou znalostni
tirovei pro tento kurz. Pokud poslucha¢ neméa danou znalostni aroveii ma JS pravo odmitnou zapsat uchazeée do
jim zvoleného kurzu a posluchac je povinen ztistat vpivodnim kurzu. V kladném ptipadé¢ spInéni v§ech podminek
provede Asistentka pro administrativu §koly o pfestupu. V piipad€, Ze vlivem prestupu posluchace do jiného kurzu
poklesne vjeho piivodnim kurzu poctu posluchacti pod pozadované minimum, dojde k jednani o cené dle ¢lanku
III. bodu 2.

V.Prava a povinnosti posluchace
1.Poslucha¢ ma moznost omluvit svou nepiitomnost v kurzu svému uciteli. Neucini-li tak pfedem osobné, mtze
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2.Absence ve vefjném kurzu je fadem JS stanovena maximalni piipustna absence 25%. V piipadné vyssi absence
nebyl timto kurz fadné absolvovan a nebude vydano Osvédceni o absolvovani kurzu.

3.Posluchaci jsou povinni dodrzovat skolni fad platny pro budovu / misto, ve které vyuka probiha, zvlastni ohled
je tieba brat na veskeré pokyny a zakazy, jako je respektovat zakaz koufeni, piisné dodrzovat bézné hygienické
normy, dbat vlastni bezpecnosti a vyvarovat se v§eho, co miize ohrozit zdravi a majetek druhych. S inventarem
Skoly,vcetné ptistrojii pouzivanych pro vyuku, je nutno zachazet tak, aby nebyl poskozen zajem skoly. Pti
zpusobeni Sskody ve vztahu k majetku Skoly, jejich ucitell a posluchact, je poslucha¢ povinen nahradit
zpusobenou skodu.

4.Za hrubé porusovani zasad obcanského souziti a obecné moralky mize byt poslucha¢ vyloucen ze studia bez
nahrady.

5.S osobnimi udaji posluchace vyplnénymi na piihlasce bude zachazeno v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 o
ochran¢ osobnich udaji, dale dle platnych nafizeni GDPR a nebudou poskytnuty tfetim osobam.

6.Posluchac¢ dava souhlas s pouZitim osobnich udajl pro zasilani nabidek o pokracovani kurzii pfipadné dalSich
sluzeb JS. Tento souhlas mize klient kdykoliv pisemné odvolat.

7.Poslucha¢ ma pravo reklamovat sluzbu, reklamace musi byt pisemna s uvedenim kédu kurzu, dvodu
reklamace, datem reklamované sluzby. Poslucha¢ musi dorucit reklamaci pisemné na email $koly (en-de@en-
de.eu) do dvou (2) pracovnich dni od data konani reklamované sluzby. Na pozdéjsi doruceni nebude jiz bran
zietel. Reditelka JS reklamaci posoudi, zda je opravnéna / neopravnéna, a poslucha¢ je o tomto rozhodnuti
nejpozdgji do 30 dni od podani reklamace pisemné obeznamen. V piipadé opravnéné reklamace musi JS provést
neprodlené ndpravu.

8.V piipadé, Ze se tyto vS§eobecné podminky méni v prubéhu konani daného jazykového kurzu, ma posluchaé
pravo nepiijmout nové vseobecné podminky a dochazku do kurzu ukonéit, nevycerpané kurzovné mu bude poté
navraceno.V piipadé, Ze posluchac nové vSeobecné podminky nerozporuje do 48 hodin od jejich nové platnosti a
to pisemné v kancelati Skoly, je to povazovano za souhlas s nimi. VSeobecné podminky jsou vzdy k nahlédnuti na
webovych strankach jazykové Skoly.

V1. Prava a povinnosti jazykové Skoly
1.JS ma pravo v pribéhu Skolniho roku zrusit kurz, vzdy je tak jednano pouze ze zavaznych divodu, poté bude

nevycerpané kurzovné vSem poslucha¢tim daného kurzu navraceno.

2.JS ma pravo v pribéhu $kolniho roku zménit lektora vyuky, vzdy je tak jedndno pouze ze zavaznych ditvodii a v
zajmu zachovani kvalitni vyuky. Tato zména neni divodem k reklamaci vyuky klientem a pozadovani navraceni
kurzovného.

3.Pokud se na danou vyukovou lekci nedostavi nikdo z poslucha¢t kurzu, pfipadn¢ se pfedem neomluvi ze
zpozdéni ptichodu, kurz je 20 min po svém oficidlnim zacatku zruSen, lektor nemusi dale vyckavat na posluchace.
Posluchac¢i nemaji narok na vraceni kurzovného.

4.V ptipadg, 7e JS zrusi konani dané lekce v dany termin, jsou o tom posluchaéi véas informovani prostiednictvim
SMSnebo Emailu nebo osobou k této véci povétenou. Dlivodem pro zruSeni vyuky miiZze byt napt. nemoc lektora,
nepiedvidatelné technické problémy. V takovém piipad¢ je nasledné posluchaciim nabidnuta adekvatni nahrada v
podobé konani nahradni lekce v pfedem oznameném terminu.

5.V piipadé€ nahlych vladnich nafizeni, které neumoziiuji konani osobni vyuky, prechazi tato automaticky na dobu
nezbytné nutnou do zpisobu konani ONLINE vyuky ve stejny den/Cas. Toto neni diivod k reklamaci ¢i
bezdivodnému uplnému zruseni vyuky ze strany klienta. Klient mize provést storno vyuky dle platnych pravidel
o stornu, se kterymi je vZdy seznamen pted zahajenim vyuk — v nabidce vyuky.

VII. Vriceni kurzovného
1.0znami-li poslucha¢ pisemné (emailem) zruseni zapisu nejpozdéji dva (4) dny pred zahajenim vyuky v kurzu,
ma narok na vraceni plného kurzovného. Tii az jeden den pied zahdjenim vyuky vkurzu je uctovan 30% storno
poplatek z kurzovného. Vraceni kurzovného jiz den zah4jeni kurzu se fidi dle ¢lanku VII. Bod 3.
2.Kurzovné nelze prevést na jinou osobu ani na dalsi Skolni rok.
3.Posluchac, ktery béhem skolniho roku z jakychkoli diivodu a jakkoli dlouho nenavstévuje kurz, nema narok na
vraceni kurzovného za zameskané hodiny. Kurzovné se nevraci i v ptipadé, Ze se posluchaé¢ rozhodne z jakéhokoli
divodu svou dochazku do kurzu piedcasné ukoncit. Narok na vraceni kurzovného nemaji posluchaci ani za
hodiny, které béhem Skolniho roku odpadnou z pfedem znamych divodi, které jsou uvedeny v ¢lanku I1I. bod¢ 3
tohoto Sk.fadu.
4.V ptipadg, ze Skola pro maly pocet posluchacii kurz neotevie a nedojde k dohod¢ o prefazeni, vraci se
poslucha¢lim celéd zaplacend Castka. Pocet uchazecl pro otevieni skupiny je stanoven u vSeobecnych kurzt
aktualni nabidkou.

VIII.Zavéreén4 ustanoveni
1.Vydéanim tohoto vnitiniho fadu se rusi pfedchozi vnitini fad. Tento vnitini fad nabyva u¢innosti dnem 20.8.2020
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